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Julien BONZOM

Directeur artistigue - UX designer

Cestqui ?

INSCRIPTION
CONNEXION

creaftion de voire Auto-Entreprise | SIRET Garanhi | . B

° DEVENEZ AUTO-ENTREPRENEUR !
Deputs 2017 i

tr"_“ LE STATUT 5] FORUM - ACTUALITES

Poser une question linformer, partager L GVES poster une mission

NOUS VOUS ACCOMPAGNONS

S 1 t
DANS TOUTES VOS DEMARCHES
+ Deémarrez votre activite:
. " Eligibifit, inscription fimmatriculation
Autn-Entrepreneur, ACCRE, aides.

Géraz vatre Auto-Entreprise :
Déclaration chiffre d affalres, camptabilita
et gestion, compte bancalre..,

Protégez vetre activité :
Responsabilité Civile Professionnelle,
Diécennale, Mutuells, Prévoyance...

Deéveloppez votre activite:
Recherche de missions, financemants,
changement de statut.,

Comment devenir agent commercial en Auto-
Entrepreneur ?

Dashboard
intranet

STUDIO




Partie 1. L'UX design Quesaco ?

UX = User eXperience

_expérience utilisateur est un ensemble de
normes et de bonnes pratiques a la conception
dun site internet (dun produit aussi mais la on ne
parlera que de site).




Partiel. L'UX design Quesaco ?

RENDRE L'UTILISATEUR

HEUREUX




Partie 1. L'UX design Quesaco ?

'''''''

Il ne faut pas confondre

UX # Ul

Experience Design
Utilisateur

EXPERIENCE
UTILISATEUR




Partiel. L'UX design Quesaco ?

Usabtlite

« Degre selon lequel un
produit peut étre utilise. par
des utilisateurs identifies, pour
atteindre des buts definis
avec efficacite, efficience et
satisfaction, dans un contexte
d utilisation specifie »

- Norme SO 924]-|]



Partie 1. L'UX design Quesaco ?

Affordance

Capacite dun objet
ou dune caracteristigue
a suggerer son utilisation




Partie 1. L'UX design Quesaco ?

Pour L'UX design, on peut se baser sur :

- La lot de Fitts
- Lot de Hick-Hyman

- Lot de la charge cognitive & espace blanc

- Lol de proximite et de similitude

- Razoir d’'Ockham ou lot de simplicite



Partiel. L'UX design Quesaco ?

wea 0 I=a+ Dlog ((D.L) *2)

T est le temps moyen pour effectuer le mouvement

a et b sont des parametres determines empiriguement par regression lineaire
D est la distance separant le point de depart du centre de la cible
L est a largeur de la cible mesuree selon laxe de mouvement



Partiel. L'UX design Quesaco ?

Lol de —
Hick-Hyman T b*|0g2<n+/|>

1964

T est le temps moyen pour choisir

b sont des parametres determinés uniguement par regression lineaire
N est nombre de choix equiprobables

1 est lincertitude de la réponse. ainsi que de son choix



Partiel. L'UX design Quesaco ?
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Partie 1. L'UX design Quesaco ?

Lot de la charge ,
oy “La théorie de la charge cognitive a été congue pour
cogmtwe & de assister a la présentation des informations dune maniere a

l’espace b[q_nc encourager les activités de I'apprenti dans le but d'optimiser
Sweller 1994 ses performances intellectuelles.”

CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN
CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI
EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CAR-
RE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST
UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE.
CECI EST UN CARRE. CECI EST UN CARRE. CECI EST UN

Exemple :




Partiel. L'UX design Quesaco ?

Lol de proximite Exemple :

et de suimilitude
Koffka, Kohler & M.
Wertheimer 1935

. I N @ bo

Acheter un Mac Acheter un iPhone Acheter un iPad Acheter un iPod Acheter 'Apple TV Acheter des accessoies



Partiel. L'UX design Quesaco ?

Rasoir d'Ockham

“Entia non sunt multiplicanda praeter necessitatem.”

Ou. lOi. de Les multiples ne doivent pas étre utilises sans necessite

stimplicite

Guillaume d’'Ockham Exemple : S -
1314 —

B Rappel concemant les ragles de confidentialité de Google




DES QUESTIONS ?

THANK. THANK'YOU!

NO HARD QUESTIO




Partie 2
Un projet facon

UX



Partie 2. Un projet fagcon UX

Habuttuellement
PRODUCTION

CHEF DE
PROJET

UX DESIGN

=

ASSURANCE QUALITE UTILISATEURS




Partie 2. Un projet fagcon UX

Agile

CHEF DE ASSURANCE QUALITE
PROJET

w AT T —e

DESIGN

| /5 WEBDESIGN .

ASSURANCE QUALITE UTILISATEURS




Partie 2. Un projet fagcon UX

Lean UX

Ul

DESIGN
CHEF DE ASSURANCE

| PROJET WEBDESIGN QUALITE

ASSURANCE QUALITE UTILISATEURS




Partie 2. Un projet facon UX

Mettons-nous dans la peau d'un UX
designer et realisons ensemble un
projet.

Etape | - Réunion client

Comment comprendre ses besoins
Etape 2 - Organiser l'information

On prepare un plan de bataille
Etape 3 - Conception

On passe sur du concret

Etape 4 - Analyse des retours
Avant et apres le lancement




Partie 2. Un projet facon UX

Etape 1 -

Quand mon client
m’'entends parler dUX

Quelle cible ? (4ge. cadre social. les moyens guelle a pour

atteindre son objectif. etc..)

Quelles attentes ? (de la part de [utilisateur)
Quelles questions ? (de la part de Iutilisateur)
Quel but ? (transformation, notorieté. etc..)

Un site est-il déja en place ?

Si non = On passe a |etape suivante

S oui = On passe par un audit du site existant soit avec des

tests d'usabilite. on peut suivre une grille danalyse (Nielsen ou
Bastien&Scapin) ou encore une petite check-list devaluation rapide.




Partie 2. Un projet fagcon UX

Exemple “les heuristiques de Bastien & Scapin”:

1
2. Groupement / Distinction entre [tems
2l Groupement / Distinction par |a
ocalisation
2.2. Groupement / Distinction par le format
3. Feedback Immediat

Guidage
INncitation

nimMmales

4. Lisibilite

2. Charge de Travalil
2| Brievete

211 Concision

212, Actions v

22 Densite In

formationnelle

3. Controle Explicite
3l Actions Explicites
32. Controle Utilisateur

4. Adaptabilite

41 Flexibilite

42. Prise en compte de lexperience de
|utilisateur

5. Gestion des Erreurs

5.1 Protection contre les Erreurs
5.2. Qualite des Messages dErreurs
5.3 Correction des Erreurs

6. Homogéneéité / Cohérence
7. Signifiance des Codes et Dénominations
8. Compatibilité



Partie 2. Un projet facon UX

Etape 2 -

“Maintenant qu'on a le cadre du projet,
on pose tout a plat et on fait le point”

Julien Bonzom - 2019

Objectifs :

Regrouper les informations afin de
faciliter l'utilisation du site

Déegager une structure du site et une
architecture complete




Partie 2. Un projet fagcon UX
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Partie 2. Un projet fagcon UX

Etape 3 - Conception

On a toutes les cartes en main, on passe
a l'action |

Qu'est-ce qu'un Wireframe ?
Qu’est-ce qu'un prototypage ?
Comment faire un test utilisateur ?




Partie 2. Un projet fagcon UX

Etape 4 - Analyse des retours

Quand fait-on les tests utilisateurs ?

Guerilla Testing :

Principe : lTester rapidement pour corriger
les erreurs directement dans le process
et retester
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DES QUESTIONS ?
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Partie 3
Outils / ressources



Partie 3. Outils / Ressources

Wireframe :

Adobe XD (UX + Design)

AxUre
Balsamig
UXpin (collaboratif)

Sketch (UX + Design)
Marvel (UX + Design)

Connexion de loutil avec Sketch. Google drive et Dropbox

Crayon + Papier (pas chere)

Muindmap :
-reemind
Minmup

—Xcel

Prototypage :

INnVision

Adobe XD

Testing :

prressia.com (créer. visualiser et partager des personas. customer
journeys et impact maps) - Payant

GOOQHG Optimize (la seule solution d'A/B testing avec un essai gratuit.
Les fonctionnalites du gratuit sont cependant limitées (impossible de mettre un
test en pause ou encore de modifier un test en cours). || permet des cependant

integrations avec Google Analytics (reporting. reutilisation des segments...) tres
utiles.



HEXAPPDP

C’est fini!

[enfin



