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Cest qui ?

e Cyrille Sanson

* Toulouse

* Webmaster WordPress > 2014

* Ingénieur systemes d’information
* Expert qualité web Opquast

e 100son.net
y @100son_net
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Panorama

Mesure d’audience Matomo

Maitrise des Matomo et
données WordPress
Matomo vs

_ Matomo dans
Google Analytics WordPress |



Mesurer 'audience d’'un site web

» Web analytics (en) e

e Audience : ensemble des visiteurs

* Mesurer des eléments R A 0

é Q@ Regions fe Villes



Pourquoil mesurer I'audience d'un site ?

* Analyser le comportement

Connaitre son public

Améliorer le site
Optimiser le SEO




Quel outil d’analyse de trafic ?

* Code de tragage + cookies

None — 34.8%

e +de 120

Google Analytics

B5.2%

i Facebook Pixel

Yandex.Metrica

Google Analytics

WordPress Jetpack

* WordPress Jetpack = = ot
¢ Matomo — LiveInternet
MNew Relic

Logs serveur :
 AWStats

Top.Mail.Ru

* \Webalizer... Source (11/2019) : https://w3techs.com/technologies/overview/traffic_analysis



https://w3techs.com/technologies/overview/traffic_analysis

RGPD + e-Privacy

* Reglement Géneéral sur la Protection des Données
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd

* e-Privacy : directive vie privée et com. electroniques
* Mesurer I'audience => adresse |IP = donnée privée
* Opt-out > opt-in

* Cookies => consentement par site

* e-Privacy => Consentement au niveau navigateur


https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd

Que dit la CNIL ?

« Recommandation cookies
e 2 solutions :
* Recuelllir le consentement
* Outil dispensé de consentement

e Outils dispensés :
* AT Internet (Xiti)
* TrustCommander -

* Matomo COMMISSION NATIONALE
INFORMATIQUE & LIBERTES



C'est quoi un cookie ?

 Témoin de connexion :
- Petit fichier texte
- Fingerprinting (identifiant unique)
- Pixels invisibles
. Exécutables, logiciel ions, virs
* Conserver données utilisateur
» Faciliter la navigation . e .
* Accepter/refuser, choisir durée conservation M

CNIL : Informer et consentement préalablement

Mous utilisons les cookies afin de fournir les services et fonctionnalités proposé notre site et afin d'améliorer 'expérience de nos utilisateurs. En cliguant

sur "Y'accepte”, vous acceptez I'utilisation des 25,




Dispense de consentement

* Durée du cookie : 13 mois max.
* Anonymiser les adresses IP (2 derniers octets : 192.168.xxx.xxx)

* Fonction « Ne pas suivre » (intégré par ex. > Politique de confidentialité)

<iframe style="border: 0; height: 150px; width: 100%;"
src="https://matomo.example.com/index.php?

module=CoreAdminHome&amp;action=optOut&amp; language=fr&amp; backgroundColor=ffffff&am
p;fontColor=&amp;fontSize=17px&amp;fontFamily=roboto%20condensed"></iframe>

-
éfaftfumiuhfevoﬁtemiﬁafio«

Vous pouvez vous opposer au suivi de votre navigation sur ce site web. Cela protégera votre vie privée, mais empéchera également le propriétaire
d'apprendre de vos actions et de créer une meilleure expérience pour vous et les autres utilisateurs.

¥ Vous n'étes pas exclu(e). Décochez cette case pour étre exclu(e).

* Prise en charge « Ne pas suivre » (recommandé)



Une injustice !

@ WordPress.tv

matomo

Google Analytics

1 37



Matomo vs Google Analytics 1/2

Matomo

Libre (WordPress, Linux...)
Gratuit (plugins payants)
Installé sur votre hébergement
Données conservées
Recommandé par la CNIL
Consentement-cookies

Données intégrales

Données archivées )

L .”;ff.
Anonymiser les adresses IP mO‘bomO

Google Analytics

Propriétaire (Word, Excel...)

Gratuit (110 K€ version pro)
Installé chez Google
Données transmise a un tiers
SN

Consentement cookies

Données échantillonnées

5 . hive

AnenymiserlesadressesiP

GOOgI€ Analytics



A propos de Matomo

https://fr.matomo.org

InnoCraft Ltd (Wellington — Nouvelle-Zélande)
Matthieu Aubry (Insa Lyon 2008)
Successeur de phpMyVisites
Piwik (ancien nom)

Juillet 2017 : 1 million de sites
Traduit dans 54 langues

Mises a jour régulieres

Licence publique générale GNU
Utilise PHP/MySQL

Installation rapide

comme WordPress

b5

Matthieu Aubry

.......
\\\\\\\
LS


https://fr.matomo.org/

Matomo Market Position, 20 Nov 2019, W3Techs.com
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used by fewer sites used by many sites

Site populaire utilisant Matomo : Free.fr



Installation de Matomo 1/2

* Sous domaine (ex. https://matomo.example.com)
e Serveur web
* 1 base de donnees

* PHP v.7.x recommandé

* matomo.zip (~18 Mo)
https://builds.matomo.org/matomo-latest.zip



https://builds.matomo.org/matomo-latest.zip

Installation de Matomo 2/2

Installation facile :
1 - Décompresser matomo-latest.zip a la racine du sous domaine

2 - Placer les fichiers de Matomo a la racine du site
3 - Aller a 'adresse du site (ex. https://matomo.example.com)

2 TATUT DE LINSTALLATION
& MAtoMo e - g
Analyse web libre

1. Bienvenue | Bienvenue'!

SUIVANT »




Résultats de recherche  Mises enavant  Populaires  Recommandées

WP-Matomo (WP-
PIWIk) Plus de details
Adds Matomo (former Piwik)

statistics to your WordPress

dashboeard and is also able to

add...

Par André Brikiing

(84) Derniére mise a jour : il y a 4 mois

60 000+ installations actives Non testé avec votre version de WordPress

Ad Inserter - Ad
Manager &
AdSense Ads

Plus de details

Manage Google AdSense,
Media net, Amazon banners,
ads.tx, ad rotation, sticky
widgets, AMP ads, DFF,
tracking,...

Par Igor Funa

(1160) Derniére mise a jour : il y a 5 jours

200 000+ installations actives + Compatible avec votre version de

WordPress

Favorites

o2 1

Matomo tracking,
by Sergio Santos

Plus de détails

"Matomo tracking, by Sergio
Santos” is a simple plugin
whose only purpose is to
add...

Par Sergio Santos

) Derniére mise a jour : il y a 1 jour

v Compatible avec votre version de
WordPress

4 000+ installations actives

Event Tracking for

Grawty Foi. Plus de détails

Easily add event tracking
using Gravity Forms and your
Google Analytics, Google Tag
Manager, or.

Par Ronald Huereca

(30) Derniére mise a jour : il y a 1 mois

v Compatible avec votre version de
WordPress

30 000+ installations actives

Connecter WordPress & Matomo 1/2

q Mot-clé

@)

1000+ installations actives

0}

70+ installations actives

e
A || matomo )
~—

19 éléments

Matomo Tracker

Matomo tracker adds matomo Plus de détails

(formerly piwik) tracking code
to your website while hiding
your matomo installation url

Par Niroma

Derniére mise a jour : il y a 6 mois

Non testé avec votre version de WordPress

Include Matomo

This plugin includes Matomo Plus de détails
into your Wordpress site.
Therefore it adds the Matomo

tracking to...

Par Jonas Hellmann

Derniére mise a jour : il y a 2 semaines

v Compatible avec votre version de
WordPress



Connecter WordPress & Matomo 2/2

* |Installer/activer WP-Matomo (WP-Piwik)

WP-Matomo (WP-Piwik)

Adds Matomo (former Piwik) statistics to Plus de détails
your WordPress dashboard and is also able
toadd.

Par André Brakling

(84) Derniére mise a jour : il y a 4 mois

&0 000+ installations actives Mon teste avec vofre version de WordPress

https://wordpress.org/plugins/wp-piwik/



https://wordpress.org/plugins/wp-piwik/

Réglages de WP-Matomo 1/4

& Outils # WP-Matomo Réglages
Réglages Merci d'utiliser WP-Matomo |
Général WP-Matomo 1.0.22 a bien été connecté a Matomo 3.12.0. Vous utilisez WordPress 5.3.
Ecriture p
& Afficher les statistiques mi Activer le suivi %/ Réglages expert ! Support i Crédits
Mode de Matomo: | Auto-hébergé (API HTTP par défaut) v | L2
e La clef se trouve dans Matomo
e Matomo: . . . .
bt ~ Administration > Personnel >
e . Paramétres > Jeton
Clf partages token.auth): [ g o & d'authentification a I'API
WP-Piwik
7]
Auto config: (v @

Site déterming: 100son.net (hitps://www.100son.net)



Réglages de WP-Matomo 2/4

K¢ Se connecter 2 Matomo € Afficher les statistiques m Activer le suivi %’ Réglages expert '! Support ® Crédits

Ajouter le code de suivi: 1 [ Utiliserjs/indexphp  w | Q

Vous pouvez choisir entre quatre modes de code de suivi :

Désactivé : WP-Matomo n'ajoutera pas le code de suivi. A utilisez, si vous préférez ajouter le code de suivi dans les fichiers de votre théme, ou gue vous utilisez une autre extension pour ajouter le code de suivi.
Suivi par défaut : WP-Matomo utilisera le code de suivi standard de Matomo.

Utiliser js/index.php : Choisissez ce code de suivi pour fournir un code proxy minifié et éviter d'utiliser les fichiers appelés piwil js ou piwik php. Vioir le fichier lisez-moi

Utiliser un script proxy : Utilisez ce code de suivi pour ne pas révéler 'URL du serveur Matomo. Voir la FAQ Matomo.

Saisir manuellement : Entrez votre propre code de suivi manuellement. Vous pouvez choisir 'une des options précédentes, pré-configurer votre code de suivi et le modifier manuellement pour finir

Code de suivi: <I— Matomo —> (]
<script type="text/javascript">
var _paq = window._pag || [I;
/* tracker methods like "setCustomDimension" should be called before "trackPageView" */
_paq.push([setVisitorCookieTimeout, '336960007);
_paq.push([setSessionCookieTimeout', "18001);
_paq.push([setReferralCookieTimeout, 157784631);
_paq.push([trackPageViewT);
_paq.push([trackAliContentimpressions]);
_pag.push(['enableLinkTracking);
(function() {
var u="https.// %
_paq.push([setTrackerUrl, utjs/index.phpT);
_paq.push([setSiteld’ "11);
var d=document, g=d.createElement('script), s=d.getElementsByTagName('script)[0];

n tuna="tavt/iavascrint" n asunr=trua" n dafar=tria n erezntlia/inday nhn' A

Position du code JavaScript ; 2 Pieddepage v | @

Choisissez ou le code JavaScript est ajouté.




Réglages de WP-Matomo 3/4

Activer le suivi :

* Durée de vie des cookies (en secondes) :
- 33696000 (13 mois)

Limiter la durée de vie des (v @
cookies:
Expiration du délai d'attente 33696000

visiteur (en secondes):



Réglages de WP-Matomo 4/4

{+ Extensions Date par défaut de Matomo: l Hier 5 | (7]
i Liiieateurs Afficher les données SEQ: O e
o Afficher les données e-commerce: e
Réglages
Tableau de bord vue d’ensemble: W| (7]
Tableau de bord graphigue: ) @
Tableau de bord SEQ: @
Tableau de bord e-commerce: O e
Afficher le graphigue dans la barre d'outils WordPress: [ ] @
Afficher les stats pour le(s): [w] Administrator (] Editor [_] Author
Afficher les stats par article; @
Raccourcis Matomo: ] @
Nom affiché de WP-Matomo: WP-Matomo (7]
iver les codes courts: e

WP-Matomo

Enregistrer les medifications




Du cb6té de Matomo 1/3

Connexion

A nNom 'usager ou courriel

[0 se souvenirde moi CONNEXION

Mot de passe perdu ?



Du c6té de Matomo 2/3

Tableau de bord Tous les sites web Tag Manager 2 [ ]

Q - 5 2019-11-24 & TOUTES LES VISITES ~ TABLEAU DE BORD A
B Tableau de bord Visites en temps-réel Graphique des dernieres visites Carte des visiteurs
Tableau de bord DATE VISITES ACTIONS o B —Visites 3 visiteurs uniques
® Visiteurs Derniéres 24 heures 8 14
3

& Comportement Dernigres 30 minutes o o
B Acquisition Lundi 25 novembre - 15:25:35 2min6s) [ | @& B D A R e R R

@ Sam. 26 oct Sam. 2 nov. Sam. 9 nov. Sam.16nov.  Sam. 23 now,
@ objectifs Entrées directes

0 Pays Mondiglement vi Visiteurs uniques vi

0 Marché Actions: B8 B B3 B B B W - -

Lundi25novembre-132901 1l @& H OO @ Ré i x e

écapitulatif des visites

= P Devenez un(e) Expert(e) Matomo

> Google

AT f‘ 3visites, 3 visiteurs unigues ooooo

T 2 :
Lundi25novembre- 053036 BE @ A O @ /1, Os durée moyenne dune visite Continuez comme cela 1'Vous étes en bon chemin pour

devenir un(e) expert(e) Matomo.

EEsed ks .¢ 100 % visiteurs ayant survolé (quitté le site N Lo )

s i Vous étes un(e) Intermédiaire Matomo. Complétez 5 exercices
aprés une page) i !

Actions: @8 supplémentaires et vous deviendrez unie) Talent Matomo.

1 actions (pages vues, téléchargements, liens o

! ¢ 3 Cede de suivi embarqué
Lundi25novembre- 0539328 & A [0 @ 4 sortants et recherches internes) par visite
— Ajouter un objectif
Entrées directes a L

i » 0,61s temps de génération moyen Téléverser volre logo

Ajouter un utilisateur

Lo
«
Actions: L
Lod

.
¢ TPRIEE s B e golpes Ajouter un autre site web
Lundi 25 novembre - 05:39:28 BE G Cl 03



Du cb6té de Matomo 3/3

— visites de robots

 Tableau de bord

* Visiteurs (journal, temps-réel, provenance...)

 Comportement (pages, liens sortants...)
* Objectifs (vente, téléchargement, inscriptions...)
e Acquisition (canaux, moteurs, réseaux...)

* Marché (extensions)

|||||||||||

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

* Rapport envoye par e-mail




Matomo dans WordPress ! 1/2

 Matomo Analytics & Tag Manager (0.2.11, nov. 2019)

— Article : https://frmatomo.org/blog/2019/10/matomo-analytics-for-wordpress-beta/

- Fichier : https://builds.matomo.org/wordpress-matomo-latest.zip

- Source : hitps://github.com/matomo-org/wp-matomo

* |nstallation dans WordPress
* Version béta !
* Recommandé pour de petits sites

* Ajoute beaucoup de tables


https://fr.matomo.org/blog/2019/10/matomo-analytics-for-wordpress-beta/
https://builds.matomo.org/wordpress-matomo-latest.zip
https://github.com/matomo-org/wp-matomo

Matomo dans WordP

Sans

Table = Action :m

arc_commentmeta & EPe . .,,

arc_comments ¢ [EPa E :

arc_links #% EPa E o

arc_options W [EPa ‘E h

arc_postmeta W Era E ,,

arc_posts W% [EPa E ”

arc_termmeta W% Era ; ~

arc_terms EL e

arc_term_relationships jy [ Pa E

arc_term taxonomy [7|Pa . : arc_term_relationships % EP

arc_usermeta ¥ EFa e arc_term_taxonomy % EPal

arc_users % EPa Py E e ﬁ @%u
Somme S m— ol

3 tables. somme



3 facons de lier WordPress a Matomo

matomo.cloud
(InnoCraft)

Hébergeur
(o2switch, ovh...)




Matomo : extensions payantes

Media Analytics : permet de mesurer les interactions effectuées sur des medias
WooCommerce Analytics : integre Matomo a WooCommerce

Heatmap & Session recording : voir mouv. souris, clics visiteurs et interaction pages
Funnels : permet de connaitre le moment ou les internautes quittent le tunnel de conversion
Users Flow : représentation graphique de la maniére dont les visiteurs parcourent le site
A/B Testing : permet de mettre en place des scénarios de tests

Form Analytics : permet de mesurer automatiquement |'utilisation des formulaires

Search Engine Keywords : intégre a Matomo les données de Google et de Bing



SEK - Search Engine Keywords

* Récupere les données (mots cles) :
- Google Search Console
- Bing Webmaster Tools

. | ded-(Mot-elef indéfin
e Prix:~134 €/an

SEO



Sans SEK ou avec

Moteurs de recherche

MOTEUR DE RECHERCHE

=5 & Google

MOT CLEF

Mot clef indéfini

1-1dei

= l» Bing

MOT CLEF
achetera
» agence immobiliere
création bois
site de

site de

1-5de5

= ) Qwant

1-3de3

~ VISITES

69

¥ VISITES

69

¥ VISITES

Moteurs de recherche

MOTEUR DE RECHERCHE v VISITES
= & Google 345
MOT CLEF ¥ VISITES
wordpress openstreetmap [
doing_wp_cron 5
openstreatmap wordpress 4
100son 3
open street map wordpress 3
wp-cron 3
wp-cron.php 3
openstreetmap elementor 2
openstreetmap plugin 2z
texte alternatif 2
1-10de 40 Suivant
10 v
Rapparts liés: Tracked keywords (including not defined)
= b Bing & Yahoo! 4
MOT CLEF ¥ VISITES
attribut de texte alternatif pour une image 1
cron wordpress 1
wordpress ajouter carte 1
1-3de3
10
Rapports Tracked keywords (including not defined)

# @ Ecosia 3
()} Qwant 3

1-4ded




Mercl

VOous pouvez
repéter
la question ?
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