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@ Psychologie de la Perception VT

La loi de Weber-Fechner

L'intensité des perception humaines croit
comme le logarithme de l'intensité des
stimuli.

Pour discriminer deux stimuli de méme nature, notre
systeme perceptif est sensible au rapport entre
I'intensité de ces stimuli.

(+1kg) (+1kg)
Gustave Fechner o~
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Psychologie de la Perception

La loi de Weber-Fechner s'applique notamment :

e al'intensité lumineuse,
* au poids d'un objet,

* auvolume d'un son,

o etc...

Systeme perceptif sensible aux stimuli de
haute intensité mais également aux faibles
variations des stimuli de faible intensité.

Attention au phénomene de masquage :
un stimulus de haute intensité géne la

Gustave Fechner ) ] J ' .
1801-1887 - perception simultanée d'un stimulus de

faible intensité.




Psychologie de la Perception : domaines d'applications de la loi de Weber-Fechner

Astronomie Acoustique Vision humaine

Interface
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Vision humaine

Astronomie

Acoustique

Astronomie Acoustique Vision humaine

Interface
utilisateur

Interface

utilisateur Musique

Audiologie

Musique Audiologie

Photométrie Telecom. Robotique

Robotique _—
3 s Sécurité

Colorimetrie
(alarmes)

Photomeétrie Telecom.

Securité
EEES)

Colorimetrie




Source : https://lecerveau.mcgill.ca/flash/i/i_02/i_02_cl/i_02_cl_vis/i_02_cl_vis.html
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@ La Grille d'Hermann

Important de la connaitre pour ne pas
la reproduire.

Attention aux mises en page sous
forme de tuiles, grilles, cartes et bento,
surtout avec des contrastes élevés.

Pour réduire cet effet :

e Augmenter ou diminuer la taille des marges.

e Diminuer le contraste entre les tuiles et le
fond.

e Ajouter un overlay ou bien ajouter du texte
sous les tuiles pour créer visuellement une
marge

e Casser la structure de grille (préeférer une
structure en brique)
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@ Structure de l'information

/" \ / /
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Sequentielle Hiérarchique Analogique



@ Structure de l'information

L'information est organisée de
maniere lineaire.

e Utilisation facile

e Guidage de l'utilisateur

. , : X e Navigation tres contrainte
Organisation séquentielle



@ Structure de l'information
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Organisation hiérarchique

b ¢

L'information est organisée en
catégories hiérarchisées.

e Structure tres ordonnée

e Facile de s'orienter

e Un seul chemin vers l'information

e N'encourage pas |'exploration



@ Structure de l'information

L'information est organisée par
proximité semantique et d'usage.

\ \ / e Encourager l'exploration
J e Divers chemins vers |'information

S : x e Facile de s'y perdre
Organlsatlon analoglque



@ La regle des trois clics

C'est I'une des regles ergonomiques les plus connues, mais
elle est souvent mal comprise.

AN X @
/1IN I\
/1T V4N

/l\ Cette regle n'est pas absolue, I'équipe de conceptions
doit surtout travailler a trouver un compromis entre la
profondeur de la structure de navigation et le
nombre de choix proposés a chaque étape.

La regle des trois clics stipule que la
profondeur d'une structure de navigation
hiérarchique ne doit pas dépasser 3 niveaux.




@ La mémoire ? Les mémoires !

La mémoire regroupe |'ensemble des
mécanismes qui permettent le codage le
stockage et la récupération des informations.

De nombreux types d'informations différentes :

Ce que j'ai fait ce matin,

Le nom de mon collegue,

Comment faire une tarte tatin,

Jouer la marche turque au piano,

Ou j'en suis pendant que je compte,

Ce que je dois faire en cas d'alarme incendie,
Ce que vient de dire la personne qui me parle...

Court terme Long terme
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@ Les mémoires a long terme

Mémoires déclaratives Mémoires non déclaratives
(Explicites) (Implicites)

, . . , Conditionnements
Episodique Sémantique Procédurale ,
classiques

Apprentissages

Lexicale e
non associatifs

Amorcage

Source : https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9moire_(psychologie)



\ 4

@ La mémoire semantique

Mémoire a long terme qui regroupe I'ensemble
des connaissances sur le monde d'un individu

En mémoire sémantique, on trouve :

Le nom de mon collegue,

Comment faire une tarte tatin,

Les connaissances professionnelles,

Le nom des planetes du systeme solaire,

Ce que je dois faire en cas d'alarme incendie,
Ce qu'il y a habituellement sur un bureau,
Les regles usuelles de vie en société,...
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@ Notion d'amorcage

Si I'on présente a une personne les mots « chaise »,
« oiseau » et « poisson ».

Puis qu’on lui demande de compléter le mot«CH __ _ _»
Elle choisira plus facilement le mot « chaise » que
« chaine », « chiens » ou « choses ».

Lorsque |'on présente un stimulus a une personne, elle
aura par la suite plus de facilité a traiter a nouveau ce
stimulus ou d'autres stimuli qui y ressemblent.

Il y a amorcage lorsque la réalisation d'une tache
cognitive entraine par la suite la facilitation de
cette méme tache ou d'une tache apparentée.
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Canari

Peut chanter
Jaune

A des ailes

@ Premier modele de la mémoire sémantique

Animal
A des plumes
Peut voler A une peau
mange
Oiseau respire
Autruche Saumon
Ne peut pas voler Comestible
Grande Rose

Q

« Collins & Quillian (1969) »

A des nageoires
A des branchies
Peut nager

Poissons

Requin

A des dents acérées
Grand

Remonte les cours
d'eau pour pondre



@ Correction du modele O\

« Collins & Loftus (1 975) »

Rue

Ambulance -

Voiture

Camion de
pompiers

Vert

Canari —

Rouge

Jaune | .
Cerise Poire

Orange



La mémoire sémantique regroupe l'ensemble des
connaissances acquises par l'individu au cours de sa vie.

On distingue trois grands types de connaissances :

Les concepts, qui représentent quelque
chose que I'on peut nommer par le langage
(un chat, une table, la paix).

les schémas, qui sont un ensemble de
concepts reliés entre eux dans une
organisation qui fait sens.

les scripts sont des schémas organisés de
maniere sequentielle. lls décrivent |'ordre
dans lequel les concepts s'enchainent.
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@ Structure de la mémoire semantique

La mémoire sémantique a une structure complexe
hybride qui s'apparente a une structure analogique
dont l'intensité des liens entre les concepts peut varier.

Quand les concepts sont regroupeés en scripts, ils adoptent
une structure séquentielle qui permet de décrire I'ordre
dans lequel les événements sont censés se dérouler.

Une certaine forme de structure hiérarchique existe dans
la maniere dont les concepts sont reliés entre eux pour
former des catégories.
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@ Pour une structure de l'information intuitive

@- Une interface intuitive doit étre en accord avec les
4vh modeles mentaux préexistants chez les utilisateurs.

I| faut concevoir la structure de l'information de telle
sorte qu’elle soit compatible avec les modeles mentaux
des utilisateurs.

Tri de cartes
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@ Tri de cartes

méthode d'architecture de l'information qui permet
de révéler la maniere dont les utilisateurs
organisent mentalement différentes informations.

demander a des utilisateurs de trier et de
regrouper des informations inscrites chacune sur
une carte, puis de donner un nom a chaque
catégorie.

L'équipe de conceptions recueil ainsi la structure
de l'information qui sera la plus « intuitive » pour
les utilisateurs.
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@ Tri de cartes

Tri de cartes ouvert

Sert surtout lors de la
conception d'une nouvelle
structure de l'information.

Les participants doivent
regrouper les cartes selon les
catégories qui leur semblent
les plus logiques.

Puis donner un nom aux
catégories qu'ils ont créées.

Difféerents types de tris

Tri de cartes fermé

Adapte pour la conception
dans un systeme dont la
structure est contrainte.

On présente aux participants

des catégories déja existantes.

Puis on leur demande de
répartir les cartes dans les
catégories qui leur semblent
correspondre le mieux.

Tri de cartes inverseé

Souvent utilisé comme
méthode de validation
d'une structure existante.

On présente aux participants
La structure de I'information
déja crée.

puis on leur demande de
retrouver un contenu déja
classé.
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-@- Tri de cartes Méthode d'analyse

Lorsque le tri de cartes est complexes analysés, Un dendrogramme est construit grace a la matrice de
on utilise un dendrogramme, construit a partir similarité, il représente la synthese de tous les
d'une matrice de similarité. classements, en faisant apparaitre le degré de

proximité entre les éléments.
Une matrice de similarité est une matrice ] ]

carrée symétrique qui permet d'indiquer = 5
combien de fois les éléments ont été classés —l
ensemble par les utilisateurs. Dans I'exemple ci- — s
dessous, « Lait » et « Sucre » ont été classes N ——
deux fois dans la méme catégorie == =
Lait Sucre  CEuf —

2 1 0 |

1 [ o =

- 1 — o

20.0 17.5 15.0 12.5 10.0 75 5.0 2.5 0.0



@ La « Conscience de la Situation »

Percevoir
Comprendre

Anticiper
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@ La « Conscience de la Situation »

On peut utiliser cette notion pour aborder I'ergonomie Web :

@ Percevoir

le type et la taille de la police
les contrastes et les couleurs
les superpositions d'éléments
I'utilisation éventuelle de
sons

les enjeux d'accessibilité
(textes alternatifs, prise en
compte du daltonisme,
contrastes élevés..)

Comprendre

Le vocabulaire employé

la structure des menus
I'étape en cours (paiement,
formulaires)

le sens des icones

Q

« SI .
tuatIOn AWaren
€ss »

@ Anticiper

e Les changements
automatiques (minuteur,
chargement)

e la fonction des boutons et la
cible des liens

e |es étapes futures

y,
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Pour bien prendre en compte I'expérience utilisateur, il
faut distinguer phénomene effectif et phénomene percu :

Attente effective Attente percue




Marseille

Toulouse

Quelques
informations sur la
ville

D’autres informations
sur Paris.

Ici, des informations
sur la ville avec des




@ Perception de |'attente

Differents seuils

0,1s Perception d'instantanéité
<1s Pas besoin d'indicateurs d'attente
2s a 10s Indicateurs nécessaires

Lorsque les solutions techniques pour réduire I'attente ont éte
épuisées, on peut réduire la perception de I'attente en:

e Indiquant clairement qu'un chargement est en cours
e Afficher un indice visuel nouveau régulierement

e Préparer l'interaction en affichant le squelette de la page
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Ergonomie Web : I'apport des sciences cognitives

Résultats Méthodes Perspectives
Regles et connaissances Pour le recueil de besoins, Cadre conceptuel, approche
directement applicables. I'analyse et la synthese. et culture genérale.
»  Weber-Fechner * Tri de cartes « Fonctionnement de la vision
* Grille d'Hermann * Clustering automatique * Phénomenes effectifs/percus
» Regle des trois clics » Tests utilisateurs « Conscience de la situation
» Seuils perception de ['attente « Rigueur methodologique « Structure de la mémoire

== Percevoir
Comprendre -
Anticiper

Toubouise | [ e Grands Tosa



Ogomi

Ergonomie cognitive

Conférence réalisée par Gabriel Pitras
Ingénieur cogniticien, consultant et
formateur spécialisé en ergonomie
cognitive. Plus d'infos sur www.ogomi.fr

Pour une application concrete :

Un guide d'utilisation des critéeres ergonomiques :

» Checklist pour la conception d'interfaces
numeriques.

» Description détaillée de chaque critere.

* De nombreux mots clé a explorer.

Ergonomie Cognitive

Cimde d'nece & Futiisthion des
exibires engonomigues pous |auck: f
oncoptian d ntesfaces Humain. 5, ystome.

Guide critéres ergonomiques



https://www.ogomi.fr/
https://www.ogomi.fr/Ressources/guide_crit%C3%A8res_ergonomiques.pdf
https://www.ogomi.fr/Ressources/guide_crit%C3%A8res_ergonomiques.pdf
https://www.ogomi.fr/
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